
      

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 خطة عمل وحدة ضمان الجودة
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 1 (2025/2026العام الجامعي )-الجامعة البريطانية في مصر  - ةكلية الصيدل - خطة عمل وحدة ضمان الجودة   

 

 
 ــمقدم  ة ــ

 
ضمان ل  فعال  نظامتطبيق نعكس بالتالي على  ي  مماإطار زمني دقيق  تنفيذ تلك الأنشطة من خلال  يهدف وضع خطة لأنشطة وحدة ضمان الجودة إلى تعزيز  

مع تحديد الرئيسية  المحاور  من خلال مجموعة من  الجودة  ( على الاستمرار في تنفيذ أنشطة  2026/ 2025للعام الجامعي )وحدة  الخطة    وتعتمد   بالكلية.  الأداءجودة  

الفترة من   التنفيذ في  للقياسمؤشرات  وضع  و  2026أغسطس    إلى  2025  سبتمبرمسئولية ومدة  تحقيق  قد  و  .أداء موضوعية وقابلة  بما يضمن  الخطة  تم إعداد 

  الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.تجديد ويدعم تأهيل الكلية للتقدم لطلب استراتيجية الكلية في مجال أنظمة الجودة، 

أداء الكلية على كافة   تطوير ومتابعةبهدف  وفرق العمل وذلك  من خلال اللجان التنفيذية  ويشارك في تنفيذ أنشطة الخطة جميع الفئات الاكاديمية والإدارية بالكلية  

 رسالة الكلية وأهدافها الاستراتيجية. بما يساهم في تحقيق المستويات و

الكلية، كما يتم متابعة تنفيذ الخطة من قبلَ مدير الوحدة وأعضاء فريق    إدارة الوحدة ومجلس  واعتمادها سنوياً بمجلس  خطة العمل بوحدة ضمان الجودة  إعداد ويتم  

مع بداية العام    س الكليةمجل   عتمد التقرير سنوياً في مجلس إدارة الوحدة وكذلك وي  وإعداد تقرير متابعة عما تم تنفيذه من أنشطة الخطة  عمل إدارة الجودة والتطوير  

 .الجامعي التالي لتنفيذ الخطة
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 الجودة ضمانخطة العمل بوحدة 

 ( 2025/2026) يالجامعللعام 

 المحور  

 )الأهداف التنفيذية( 
 مسئولية التنفيذ  الأنشطة التنفيذية 

 مدة التنفيذ 
 إلى من مؤشرات الأداء 

( تحقيق استراتيجية  1

الكلية في مجال نظام  

 إدارة الجودة. 

 

السنوية المخصصة   الموازنةمتابعة وضع  1/1

 لأنشطة الجودة. 

 

 عميد الكلية.-

 مدير وحدة ضمان الجودة. -

 - 2025أغسطس 

 2025سبتمبر

كفااياة المخصااااصاااااات الماالياة  

لأنشااااطاة وحادة ضااااماان الجودة 

 بميزانية الكلية.

الهيكاال   1/2 ومسااااتجاادات  تعااديلات  اعتماااد 

التنظيمي واللجان التنفيذية للكلية ووحدة ضااامان 

 الجودة. 

 مدير وحدة ضمان الجودة. -

معيار القيادة  عمل رئيس فريق  -

 والحوكمة.

 -2025أغسطس 

 2025سبتمبر  

للكليااة  المحاادك  التنظيمي  الهيكاال 

ووحدة ضااامان الجودة وتشاااكيل  

اللجان التنفيذية ومحضااار مجلس 

 الكلية.

الاماقاررات    1/3 تاوراااايا   واعاتاماااد  ماراجاعااة 

التعليمياا ارالادراساااايااة والب للعااام الجااامعي    ةمج 

2025/2026. 

 . ةالتعليمي البرامج يمدير -

 رؤساء الأقسام العلمية. -

تورااااي  المقررات الادراسااااياة   2025سبتمبر 

للعاام الجاامعي   ةالتعليميا   والبرامج

ومحضاااار مجلس   2025/2026

 الكلية.

مراجعة واعتماد تقارير المقررات الدراسية   1/4

 .2024/2025للعام الجامعي  ةمج التعليمياوالبر

 

 . ةالتعليمي البرامج يمدير -

 .رؤساء الأقسام العلمية -

الاادراساااايااة   2025سبتمبر  الاماقاررات  تاقاااريار 

والبرناامج التعليمي للعاام الجاامعي 

ومحضاااار مجلس   2024/2025

 .التقاريرالكلية لاعتماد 
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 المحور  

 )الأهداف التنفيذية( 
 مسئولية التنفيذ  الأنشطة التنفيذية 

 مدة التنفيذ 
 إلى من مؤشرات الأداء 

 

متابعااااة تحااااديد واعتماااااد اسااااتراتيجية  1/5

التااادريس والاااتعلم لتتوافاااق ماااع اساااتراتيجية 

الجامعااااة والتااااي تتساااام بمحوريااااة الطالااااب 

 .  (Student centered)بالتعليم  

 للتدريس والتعلم.وكيل الكلية  -

رئيس فريق عمال معياار التادريس   -

 والتعلم.

 مدير وحدة ضمان الجودة. -

الكليااة لاعتماااد   2025نوفمبر  محضاااار مجلس 

التاادريس  اسااااتراتيجيااة  تحااديااد 

 والتعلم والتقويم.

 

مراجعااة ماادت اسااتيفاء النساابة المرجعيااة  1/6

لأعضااااء هيئاااة التااادريس والهيئاااة المعاوناااة 

 والطلاب.

 عميد الكلية. -

رئيس فريق معياار أعضاااااء هيئاة   -

 التدريس والهيئة المعاونة.

 مدير وحدة ضمان الجودة. -

تحقيق النسااااب المرجعياة لأعاداد  2025سبتمبر 

أعضااااااء هيئاة التادريس والهيئاة 

للهيئااة   وفقاااً  للطلاب  المعاااونااة 

التعليم  جودة  لضاااامااان  القوميااة 

 والاعتماد.

مراجعاااااة واعتمااااااد التقريااااار السااااانوي  1/7

 للخطة التنفيذية لاستراتيجية الكلية. 

فريق    - الخطة أعضاء  تنفيذ  متابعة 

 . الاستراتيجية

 .الجودةضمان مدير وحدة  -

 -  2026 يوليو

 2026 سبتمبر

 

من الأنشااااطة والمهام %85تنفياذ  

للخطة التنفيذية والتقرير السااانوي 

لعااام  التنفيااذيااة  الخطااة  لمتااابعااة 

ومحضاااار مجلس   2025/2026

 الكلية.

خطاااة البحاااد مراجعاااة واعتمااااد تقريااار  1/8

 . 2025عام لالعلمي 

وكيال الكلياة لشاااائون الادراسااااات    -

 .العليا والبحوك

الاعالاماي  فارياق    - الاباحااد  ماعايااار 

 .والأنشطة العلمية

 .الجودةضمان مدير وحدة  -

  -  2025ديسمبر

 2026يناير 

الاماخارجااات  %  85تانافايااذ   مان 

البحثية المساااتهدفة وتقرير متابعة  

 2025عاام    العليمي  خطاة البحاد

 ومحضر مجلس الكلية.

المجتمع  ب  الخارةالأنشطة    متابعة  1/9 خدمة 

 .2025/2026عام لوتنمية البيئة 

رئيس لجنة خدمة المجتمع وتنمية   -

 .البيئة

 .مدير وحدة ضمان الجودة -

  - 2025 سبتمبر

 2026 أغسطس

باالأنشااااطاة المنفاذة لخادماة    بياان

الاجاااماعاي  الاماجاتاماع   الاعااام   خالال 

2025/2026. 
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 المحور  

 )الأهداف التنفيذية( 
 مسئولية التنفيذ  الأنشطة التنفيذية 

 مدة التنفيذ 
 إلى من مؤشرات الأداء 

  الفئاتل مهارات ق( ث2

المختلفة من خلال  

وسائل تدريبية متنوعة 

 وفعالة.

الخطاة التادريبياة    تقريرواعتمااد  مراجعاة    2/1

 .2024/2025للكلية للعام الجامعي 

 .لجنة التوعية والتدريبرئيس   -

رؤسااااء معايير القيادة والحوكمة،  -

التاادريس والهيئااة  أعضااااااء هيئااة 

  المعاونة، الجهاز الإداري.  

 .الجودةضمان مدير وحدة  -

 2025سبتمبر 

 

من البرامج التادريبياة %  85 تنفياذ  

مشاااتملاً   تقرير الخطة التدريبيةو 

على البرامج التادريبياة المنفاذة و 

ومحضر  نسبة المستفيدين لكل فئة

 مجلس الكلية.

للفئاات الاكااديمياة    إعاداد الخطاة التادريبياة  2/2

الجااامعي للعااام  وفق   2025/2026  والإداريااة 

 الاحتياجات التدريبية.

 .لجنة التوعية والتدريب رئيس   -

رئيس لجناة الاسااااتبيااناات وقيااس    -

 .الأداء

 .الجودةضمان مدير وحدة  -

  -2025 أغسطس

 2025 سبتمبر

 

الاحتياجات التدريبية اساتبيانات   -

 للفئات المختلفة.

الااتاادريااباايااة    - لااعااام  الااخااطااة 

ومحضاااار مجلس   2025/2026

 الكلية.

للفئااات     2/3 التاادريبيااة  البرامج  تنفيااذ  متااابعااة 

  .الاكاديمية والإدارية 

 

 .رئيس لجنة التوعية والتدريب -

العاااملين   - قاادرات  تنميااة  منسااااق 

 .بالكلية

مدير وحدة ضاامان الجودة ومركز   -

  .ضمان الجودة بالجامعة

  -2025سبتمبر 

 2026أغسطس 

تقاارير البرامج التادريبياة المنفاذة 

شااااااملاةن الإعلان عن البرناامج 

الاتاادريااب   وراااااور  الاتاادرياباي 

الاماتاادربايان  مراء  واساااااتاطالاا 

 وكشوف الحضور.

عن    2/4 مجمع  تقرير  واعتماد  البرامج  إعداد 

الجامعي   التدريبية العام  خلال  تنفيذها  تم  التي 

به  2024/2025 والقائم    موضح  الانعقاد  تاريخ 

 . بالتدريب والفئة المستهدفة

 . لجنة التوعية والتدريبرئيس  - 

 .الجودةضمان مدير وحدة  -

 

 

تقرير مجمع عن ما تم تنفيذه من   2025سبتمبر 

  .للفئات المستهدفةبرامج تدريبية 

( اتباع نظام فعال  3

ومعلن للتقويم الذاتي  

اعداد واعتماد التقرير السنوي للكلية عن   3/1

 . 2024/2025العام الجامعي 

رئيس معيار إدارة الجودة  -

 . والتطوير

 .المؤسسي رؤساء فرق المعايير -

 .مدير وحدة ضمان الجودة -

 – 2025 أغسطس

 2025 سبتمبر

 

  لاالااكاالاايااة  السااااانااويالااتااقاارياار  

ومحضاااار مجلس   2024/2025

 الكلية.
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 المحور  

 )الأهداف التنفيذية( 
 مسئولية التنفيذ  الأنشطة التنفيذية 

 مدة التنفيذ 
 إلى من مؤشرات الأداء 

للكلية والمراجعة 

 الداخلية والخارجية. 

للبرامج    ةالساااانويا   التقااريراعاداد واعتمااد    3/2

التعليمياة وفقااً لمتطلباات الهيئاة القومياة لضااااماان  

الاجاااماعاي  الاعااام  عان  والاعاتاماااد  الاتاعالايام  جاودة 

2024/2025. 

وتقييم  ضمان الجودةرئيس معيار 

 البرنامج.

رؤساء فرق معايير الاعتماد   -

 .البرامجي

 مدير وحدة ضمان الجودة -

 – 2025أغسطس 

 2025سبتمبر 

 

  للبرامج التعليمية  ةالسانويرير االتق

ومحضاااار   2024/2025  للكليااة

 مجلس الكلية.

  مراجعاة واعتمااد تقاارير المراجعاة الاداخلياة  3/3

الاتاعالاياماياا    والاخااارجايااة والاماقاررات    ةلالاباراماج 

المقررات للعااام الجااامعي   الادراساااايااة وملفااات 

2024/2025. 

لجنة المراجعة الداخليةن فريق  -

 مراجعة ملفات المقررات.

 رؤساء الأقسام العلمية -

 ة مج التعليميراالب يمدير  -

 مدير وحدة ضمان الجودة -

مراجع خارجي لملفات المقررات  -

 الدراسية للأقسام العلمية 

-  2025يوليو 

 2025غسطس أ

الااداخالايااة  - الاماراجاعااة    تاقاااريار 

والمقررات   والخااارجيااة للبرامج 

 مجلس الكلية.ومحضر 

إعداد خطة التحسين بناءً على تقرير أعضاء    3/4

 فريق زيارة المحاكاة. 

خطاة التحسااااين بنااءً على تقرير   2025أكتوبر .مدير وحدة ضمان الجودة -

أعضااااااء فريق زياارة المحااكااة 

 .ومحضر مجلس الكلية

مراجعاة وااائق تنفياذ مماارساااااات متاابعاة    3/5

والبرامجي  وفقاً    معايير الاعتماد المؤساااساااي

   2015ارااادار    لدليل الاعتماد المؤساااساااي

 2022المعدل ودليل الاعتماد البرامجي اراادار  

للتقادم لطلاب الاعتمااد من  المعادل. وتاأهيال الكلياة  

 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 . رئيس لجنة المراجعة الداخلية -

 .مدير وحدة ضمان الجودة -

 .عميد الكلية -

  -2025 أكتوبر

 2025 نوفمبر

البادء في رفع الوااائق على موقع 

لضاااامااان جودة  القوميااة  الهيئااة 

 التعليم والاعتماد.
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 المحور  

 )الأهداف التنفيذية( 
 مسئولية التنفيذ  الأنشطة التنفيذية 

 مدة التنفيذ 
 إلى من مؤشرات الأداء 

الفئااات   3/6 الااذاتي على  التقويم  نتااائج  عرض 

 المعنية الداخلية.

رؤسااااااء فرق معاايير الاعتمااد     -

 المؤسسي والبرامجي. 

  .مدير وحدة ضمان الجودة -

 .عميد الكلية -

  -2025 أكتوبر

 2026يوليو 

مسااااتنادات اللقااءات والوساااااائال  

المسااااتخدمة لعرض نتائج التقويم  

 .الذاتي للفئات المستهدفة

  الدراساااة الذاتية واعتماد مراجعةتحديد و  3/7

 وفقاً لملاحظات فريق زيارة المحاكاة.

 رؤساء فرق المعايير  -

 مدير وحدة ضمان  الجودة -

وايقة الدراساااة الذاتية بصاااي تها   2025 نوفمبر

 النهائية ومحضر مجلس الكلية.

فعااال  4 نظااام  اتباااع   )

لاساااتطلاع ءراء الفئات  

داخاال  الامساااااتاهاادفااة 

وخاار  الكلياة وتحقيق  

 الاستفادة منها.

 

متاابعاة دورياة إعاداد وتحليال اسااااتبيااناات    4/1

والإداريااة  الأكاااديميااة  الفئااات  مراء  اسااااتطلاا 

 والطلاب والأطراف المجتمعية.  

 

رئيس لجنة الاستبيانات وقياس   -

 .الأداء

 .رؤساء فرق المعايير -

رئيس لجنة خدمة المجتمع وتنمية  -

 .البيئة

 .مدير وحدة ضمان الجودة -

2025 - 

 2026أغسطس 

 

نتاائج تحليال الاسااااتبياانات التي تم 

تنفياذهاا على مادار العاام الجاامعي 

2025/2026 . 

إعداد واعتماد تقرير مجمع عن الاساتبيانات   4/2

الاجاااماعاي   الاعااام  خالال  تانافايااذهااا  تام  الاتاي 

موضح به نسبة المشاركة لكل فئة  2024/2025

 .ومتوسط تقييم عنارر الاستبيانات

الااجااودة   - إدارة  فااريااق  رئاايااس 

 .والتطوير

 .مدير وحدة ضمان الجودة -

تقرير مجمع عن ماا تم تنفياذه من  2025سبتمبر 

 المساااتهدفةاساااتبيانات للأطراف  

الاداخلياة والخاارجياة ومحضاااار 

 .مجلس الكلية

المقدمة من الشاااكاوت  متابعة تنفيذ ملية تلقي   4/3

 .بالكليةالفئات الاكاديمية والإدارية 

   .الشكاوترئيس لجنة  -

 .عميد الكلية -

  -2025سبتمبر 

 2026أغسطس 

لجنااة الشااااكاااوت ونماااذ     تقرير

 تفعيل الآلية.

متابعة عقد اللقاءات وورش العمل للتوعية   5/1

بممارسات الجودة للفئات الاكاديمية والإدارية  

 .والطلاب

 لجنة التوعية والتدريب   رئيس -

فريق معيار إدارة الجودة رئيس  -

 والتطوير 

 -  2025سبتمبر 

 2026أغسطس 

مستندات تنفيذ برامج التوعية 

 بأنشطة وحدة ضمان الجودة
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 المحور  

 )الأهداف التنفيذية( 
 مسئولية التنفيذ  الأنشطة التنفيذية 

 مدة التنفيذ 
 إلى من مؤشرات الأداء 

نشاااار ثقافة الجودة  ( 5

وجامايا    الاطالام  بايان 

 العاملين بالكلية.

 

للفئاات   5/2 التوعياة  إعاداد وتوزيع مطبوعاات 

المعنية الداخلية والخارجية بممارسااات وأنشااطة 

 .الجودة

فريق معيار إدارة الجودة رئيس  -

 والتطوير 

رؤساء فرق المعايير واللجان   -

 التنفيذية 

 مدير وحدة ضمان الجودة -

 -  2025سبتمبر 

 2026أغسطس 

  قاائماة المطبوعاات التي تم إعادادهاا

أو   وتوزيعهااا   ورقيااة  بصااااورة 

الجااامعي إلكترونيااة   العااام  خلال 

2025/2026.  

تحادياد المعلوماات والبيااناات المتااحاة على    5/3

 .موقع الكلية فيما يخص أنشطة الوحدة

 . يمنسق الموقع الإلكترون -

   .رؤساء فرق المعايير -

 .مدير وحدة ضمان الجودة -

 .عميد الكلية -

 -  2025سبتمبر 

 2026أغسطس 

والابايااانااات  الاماعالاومااات  كافااايااة 

اللازمة عن أنشااطة وحدة ضاامان 

 .الجودة

 ةـــــــد الكليــــــــــعمي

 

 محي الدين المزار  محمد /أ.د

 مدير وحدة ضمان الجودة

 

 

 أ.د/مها سلامه



 

The British University in Egypt- Faculty of Pharmacy-Quality Assurance Unit       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


